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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE ACAO 2024

1.Introducéo

O Relatorio de Execucdo do Plano de Acdo 2024 apresenta resumidamente as metodologias e
as atividades desenvolvidas ao longo do ano, bem como os resultados obtidos através da sua
execucdo, aglutinando as informagdes relativas as respostas sociais existentes no Centro Social
da Paroquia da Areosa: Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Convivio e
Programa de Emergéncia Alimentar.

Ao longo do presente relatdrio, procede-se a explanacdo de informacdo referente a clientes
abrangidos, admissdes e saidas dos clientes das diferentes respostas sociais e a caracterizacdo
dos mesmos. ExpBem-se os resultados referentes a intervencdo na &rea da acdo social,
nomeadamente no que concerne os atendimentos sociais e as visitas domiciliarias.

Na area da prestacdo de cuidados mostram-se os resultados obtidos ao longo do ano, abordando
0s servicos de cuidados de higiene e conforto pessoal, higiene pessoal adicional, cuidados de
imagem, higiene habitacional, fornecimento de refei¢cGes & semana, fornecimento de refei¢des
aos fins de semana e feriados, alimentacdo apoiada, tratamento de roupa, transporte, animacao/
socializacdo, atividades socioculturais, apoio psicossocial e ajudas técnicas.

Exibe-se a avaliagdo no ambito do servigo de animagéo e socializagdo, nomeadamente as atividades
ludico-recreativas e as atividades socioculturais.

Expdem-se variadas a¢Bes implementadas quer no que diz respeito a dimensdo técnica, quer no
que concerne a dimensdo operacional, mencionando realizacGes a nivel das infraestruturas e
equipamentos.

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes realizou-se com recurso a questionarios de avaliacdo da
satisfacdo e a questionarios de autorrelato, cujas conclusdes se mostram mais adiante no

presente relatorio.

2.Caracterizacédo das Respostas Sociais

2.1.Centro de Dia

Durante o ano de 2024 foi abrangido pela resposta social de Centro de Dia um total de cento e
trinta e nove clientes. Noventa e quatro clientes desta resposta foram mulheres e quarenta e

cinco pertenciam ao sexo masculino.
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Utentes CD/género

Masculino
32%

Gréfico 1 Distribuigdo por género dos utentes de Centro de Dia

A maioria destes clientes apresentaram idades compreendidas entre os setenta e sete e o0s

oitenta e seis anos.
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Gréfico 2 Distribuigéo por escaldo etario dos utentes de Centro de Dia

Registaram-se quarenta novas admiss@es referentes a vinte e sete clientes do sexo feminino e
quinze do sexo masculino, pertencentes maioritariamente a faixa etéaria entre os setenta e sete e

oitenta e seis anos de idade.
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Admissdes CD/género

Admissdes CD / escaldo etario
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Grafico 3 Distribuig8o por género dos utentes admitidos Géfico 4 Distribuic&o por escalao etario dos utentes admitidos

Por outro lado, foram quarenta e dois os clientes que desistiram da frequéncia desta resposta
social. Em vinte e seis dos casos a desisténcia ficou a dever-se a uma decisdo motivada por
motivos pessoais, um cliente passou a integrar a resposta social de Servico de Apoio

Domiciliario, oito estrutura residencial e sete faleceram.

Motivos desisténcias CD

H Motivos Pessoais B Falecimento M Integragdo ERPI

M Integracdao SAD M Integracao UCCI
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Gréfico 5 Motivos das desisténcias em Centro de Dia

A maioria dos clientes que cessaram 0s servigos em 2024 foram mulheres entre 0s oitenta e sete

e 0S noventa e seis anos.

Desisténcias CD/género . - ..
Desisténcias CD/ escaldo etdrio
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Gréfico 6 Distribuigéo por género dos utentes que desistiram Gréfico 7 Distribuigdo por escaldo etario dos utentes que desistiram
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2.2.Servico de Apoio Domiciliario
O Servigo de Apoio Domiciliario deu resposta a cento e trés clientes, sessenta e sete dos quais
mulheres e trinta e seis homens, maioritariamente com idades entre os oitenta e sete e 0s

noventa e seis anos.

Utentes SAD/escaldo etario
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Graéfico 8 Distribuicao por género dos utentes de SAD Gréfico 9 Distribuigdo por escaldo etario dos utentes de SAD

Ao longo do ano foram admitidos quarenta e um clientes na resposta de Servico de Apoio
Domiciliario, trinta dos quais mulheres e onze homens, na sua maioria entre 0s oitenta e sete e

0S noventa e seis anos de idade.
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Gréfico 10 Distribuigdo por género dos utentes admitidos Gréfico 11 Distribuicdo por escaldo etéario dos utentes admitidos

Vinte e trés mulheres e dezasseis homens, maioritariamente entre os setenta e sete e os oitenta e

seis anos de idade, deixaram de usufruir deste servico.

Desisténcias SAD / género Desisténcias SAD / escaldo etdrio
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Grafico 12 Distribuicio por género dos utentes que desistiram  Grafico 13 Distribuigéo por escaldo etario dos utentes que desistiram
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Vinte e trés tomaram esta decisdo por motivos pessoais, nove faleceram, um transitou para a

resposta social de Centro de Dia e seis integraram estrutura residencial.

Motivos desisténcias SAD

B Motivos Pessoais M Falecimento
M Integracdo ERPI M Integragao Centro Dia
M Integracao UCCI

15% 3% _-0%

!

Graéfico 14 Motivos das desisténcias em SAD

2.3.Centro de Convivio

No que ao Centro de Convivio concerne, foi abrangido um total de oitenta e dois clientes nesta

resposta social.

Destes, sessenta pertenciam ao sexo feminino e dezasseis ao sexo masculino.

Utentes CC/género

Masculino
20%

Gréfico 15 Distribuigéo por género dos utentes de Centro de Convivio
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A maioria dos clientes pertencia & faixa etaria entre 0s sessenta e cinco e 0s setenta e seis anos
de idade.

Utentes CC/escaldo etadrio
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Gréfico 16 Distribuig8o por escaldo etario dos utentes de Centro de Convivio

Durante o ano foram realizadas vinte e duas admissdes. Dezoito mulheres e quatro homens

passaram a integrar esta resposta social.

Admissdes CC/género
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Gréfico 17 Distribuig8o por género dos utentes admitidos
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Os clientes admitidos apresentaram idades maioritariamente entre 0s sessenta e cinco e 0sS

setenta e seis anos.
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Gréfico 18 Distribuigéo por escaldo etario dos utentes admitidos

Foram vinte e sete os clientes que desistiram de Centro de Convivio, vinte e duas mulheres e
cinco homens.
A maior parte dos clientes que desistiram da resposta social inseriam-se nos grupos etarios

entre 0s sessenta e cinco e 0s oitenta e seis anos de idade.
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Gréfico 19 Distribuig8o por género dos utentes que desistiram  Gréafico 20 Distribuig&o por escaldo etario dos utentes que desistiram

Dois transitaram para a resposta social de Centro de Dia e vinte e cinco desistiram por motivos

pessoais.
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Motivos desisténcias CC
W Motivos Pessoais M Falecimento M Integragdo Centro Dia M Integracao SAD
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Graéfico 21 Motivos das desisténcias em Centro de Convivio

2.4.Programa de Emergéncia Social

Durante o ano de 2024 foram beneficiarios do Programa de Emergéncia Alimentar onze
pessoas, com idades compreendidas entre os 48 e 70 anos, dividindo-se da seguinte forma: 40 a
50 anos — 1 cliente; 51 a 60 anos — 7 clientes; 61 a 70 anos — 3 clientes. 64% dos elementos a
usufruir de cantina social sdo do sexo masculino e 36% representam o sexo feminino. Quanto
as tipologias de agregado familiar, 46% sdo provenientes de familia unitéaria, 27% oriundos de
familia nuclear, 18% provindos de familia nuclear com um filho e 9% procedentes de uma
familia monoparental com 4 filhos. Relativamente a situacdo profissional, 64% dos
beneficiarios sdo desempregados de longa duracdo, 9% encontram-se desempregados, 18% sdo
pensionistas e 9% trabalhadores por conta de outrem. 73% das pessoas que se encontram a
beneficiar desta resposta social usufruem de 1 refeicdo diaria, 18% beneficiam de 2 refeicdes
diarias e apenas 9% usufruem de 3 refei¢des diarias.

Ao longo do ano, realizaram-se trés admissdes, cujas idades dos beneficiarios estdo
compreendidas entre os 51 e 0s 60 anos, pertencentes ao sexo masculino. No que concerne a
tipologia de agregado familiar, 67% sdo provenientes de familia unitaria e 33% de familia
nuclear com um filho. Relativamente & situag@o profissional, 67% enquadra-se na categoria de
desempregados de longa duragéo e 33% encontram-se desempregados.

Procedeu-se a exclusdo de quatro beneficiarios do Programa de Emergéncia Alimentar em
2024, cujas idades estdo compreendidas entre os 48 e 61 anos, dividindo-se da seguinte forma:
40 a 50 anos — 1 cliente; 51 a 60 anos — 2 clientes; 61 a 70 anos — 1 cliente. Referindo-se 50%

ao sexo feminino e 50% ao sexo masculino. Relativamente a tipologia de agregado familiar,

11
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50% eram provenientes de familia unitaria, 25% oriundos de familia nuclear com um filho e
25% provindos de familia monoparental com 4 filhos. Quanto a situacdo profissional, 75%
eram desempregados de longa duracdo / RSI e 25% eram trabalhadores por conta de outrem.
Em 75% dos casos a exclusdo deveu-se ao elevado numero de faltas e em 25% a desisténcia do

préprio.

O quadro 1 ilustra a distribuicdo das refeicfes do Programa de Emergéncia Alimentar.

N.o
Meses | N.2 Dias gr'ztf:g:gz: z:tffei;iiz Ref. Extra | Faltas ref:;t:;")es
atribuicdo
jan-24 31 310 290 0 20
fev-24 29 290 210 0 80
mar-24 31 310 223 11 61 26
abr-24 30 300 264 0 36 0
mai-24 31 310 274 0 19 17
jun-24 30 300 263 0 7 30
jul-24 31 310 250 0 29 31
ago-24 31 310 245 0 34 31
set-24 30 300 247 0 23 30
out-24 31 310 250 0 29 31
nov-24 30 300 232 0 38 30
dez-24 31 310 242 0 37 31
Total 3660 2990 11 413 257

Quadro 1 Distribuicdo de refei¢cdes em Cantina Social

3.Acéo Social

O objetivo central da intervencdo na area da acdo social foi prestar o apoio psicossocial
necessario a cada um que procurou a intervengdo da instituicdo, o que foi realizado através de
atendimento social presencial, telefonico e por correio eletronico a clientes, familias,

cuidadores e a comunidade em geral, de visitas domiciliarias e de articulagdo institucional.

12
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3.1.Atendimentos

Servico Numero
Atendimentos Presenciais 2158
Atendimentos Telef6nicos 4957
Atendimentos Mail 764
Atendimentos Iniciais 934
Atendimentos Gestdo Processos 3992
Atendimentos Comunidade 96
Total 12901

Quadro 2 Atendimentos Sociais

O quadro acima mostra que durante 2024 foram realizados doze mil, novecentos e um
atendimentos sociais pela equipa técnica: dois mil cento e cinguenta e oito atendimentos
presenciais, quatro mil, novecentos e cinguenta e sete atendimentos telefénicos e setecentos e
sessenta e quatro atendimentos através de correio eletronico.

Trés mil novecentos e noventa e dois destes atendimentos foram realizados no ambito da gestéo
dos processos individuais das diferentes respostas sociais, novecentos e trinta e quatro no

ambito dos processos de admissao e noventa e seis foram atendimentos a comunidade.

3.2.Visitas Domiciliarias

Servico Namero
Visitas Domiciliarias SAD 392
Visitas Domiciliarias Centro Dia 12
Visitas Domiciliarias Centro Convivio 0
Visitas Domiciliarias Outros 4
Total 408

Quadro 3 Visitas Domiciliarias

Ao longo do ano efetuaram-se quatrocentos e oito visitas domiciliarias, na grande maioria a

clientes de Servico de Apoio Domiciliario.

13
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4.Prestacao de Cuidados

No ambito das diferentes respostas sociais foram prestados diversos cuidados através dos

servigos cujo quadro seguinte explana. Mostra os clientes que usufruiram destes servicos ao

longo do ano de 2024.
Servico Clientes Abrangidos Total
CD SAD CcC PEA
Cuidados de higiene e conforto pessoal 44 66 110
Higiene Pessoal Adicional 6 6
Cuidados Imagem 45 65 110
Higiene Habitacional 68 68
Fornecimento de refei¢fes a semana 145 77 15 237
Fornecimento de refei¢des aos fins de 30 46 15 91
semana e feriados
Alimentacio Apoiada 8 8
Tratamento de Roupa 25 17 1 43
Transporte 103 103
Animag#o/ Socializagio 145 105 250
Atividades socioculturais 82 82
Apoio Psicossocial 145 105 82 15 347
Ajudas Técnicas 2 4 0 6
Jantar Extra 10 1 0 0 11
Suplemento noite 18 3 0 0 21

Quadro 4 Servigos no &mbito da prestacdo de cuidados

5.Animacao e Socializacao

No ambito do servico de Animacdo e Socializacdo, apresentam-se os resultados atingidos a

nivel das Atividades Ludico-Recreativas, especificando-se os Programas de Intervencao

(atividades desenvolvidas ao longo do tempo) e as Atividades Socioculturais exclusivamente

direcionadas ao Centro de Convivio.

5.1.Atividades de Animacgao/Socializacdo, Ludico-Recreativas e Socioculturais

O quadro seguinte mostra as diversas atividades ludico-recreativas desenvolvidas ao longo do

ano e os respetivos participantes por resposta social.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Atividade CD | CC | SAD | Outros | TOTAL
Comemoracao do Dia de Reis / Vamos Cantar as Janeiras 77 | 10 0 0 77
Apresentacéo do plano anual 81 | 10 0 13 104
Regresso as minhas origens 50| O 0 0 50
Dia de S. Valentim 71 | 10 0 2 83
Dia do Doente 71 | 10 2 0 83
Carnaval Além-Fronteiras 65 5 0 0 70
Dia da Mulher 73 | 10 0 0 83
Dia do Pai 73 7 0 0 80
Moda Sec. XX 0 0 0 0 0
Comemoracao da Pascoa 87 | 21 10 118
Conta-me como foi 0 25 de Abril de 1974? 65 | 25 0 1 91
Concurso de Cultura Ge_ral “Mostra_o que sabes: Historia/ 67 0 0 0 67
acontecimentos de vida(s)
Més de Maria 55 5 0 0 60
Dia Mundial da Violéncia contra o Idoso 57 0 0 57
Espetaculo de Teatro e Concerto Musical 15| 30 0 117 162
Dia do Vizinho / Dia da Familia 65 | 20 0 10 95
Festa do 42° Aniversario (Xarg)esr;tro Social da Paroquia da 73 7 0 0 80
Festa de S. Jodo 75 | 20 7 19 121
Dia Mundial dos Avos 63 | 23 0 2 88
Expressoes orais...da minha vida 57 | 5 0 0 80
Feira Medieval 65 | 31 7 60 162
Festa de Veréo 72 7 0 0 79
Exposicdo dos trabalhos biograficos 75 | 25 3 20 123
Dia do Idoso 77 | 30 0 2 109
Apresentaciio do filme: “Uma estoria, um video” 75 | 25 3 20 123
Festa S. Martinho 71 | 25 2 0 98
Mercado de Natal 2 17 0 0 19
Dia do Cinema 52 0 0 0 52
Dia do Voluntariado 0 7 0 0 7
Festa de Natal 78 | 22 6 0 106
Festa de Fim de Ano 57 6 0 0 63
Dinamizacéo Dia dos Avés na Paréquia N2 Sr2 Areosa 25|21 0 115 161
O Porto é lindo- Visita Pagos do Concelho 22 | 19 0 0 41
Halloween 53 | 10 0 0 63

Quadro 5 Atividades ludico-recreativas

5.2.Programas de Intervencao

Fizeram parte do plano anual quinze programas de intervencdo na area da animacdo e

educacéo.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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N° de N° de participantes Total
Programa de Intervencéo sessdes CD SAD CcC
realizadas

Torneios de Jogos 3 57 0 5 62
Celebracdes Eucaristicas 11 71 0 10 81
Festas de Aniversarios 12 50 0 20 70
Seniores Online 8 10 0 0 10
Ginastica, Danga e Movimento 48 48 0 0 48
Jogos Séniores 52 43 0 3 46
Ponto das Artes 52 27 0 0 27
Teatro 48 45 0 0 45
Fio da Memoria 52 20 0 0 20
Praca das Tertulias 52 50 0 0 50
Musica no Coragdo 50 51 0 0 51
Passeios 5 23 7 25 55
Regresso ao Passado 4 74 0 26 100
Yoga 48 75 0 3 78
Teatro 48 65 0 1 66
Historia dos Povos da religido e das guerras 10 9 0 15 24

Quadro 6 Programas de Intervengéo no ambito da animag&o

5.3.Atividades Socioculturais

Exclusivamente para o Centro de Convivio foram desenvolvidas as seguintes Atividades

Socioculturais:

Atividades Socioculturais

N©° Sessoes realizadas

N° Clientes Abrangidos

Teatro Sénior 39 8
Grupo Musical 115 23
Pintura 109 18
Danca / Ginastica Sénior 38 12
Histdria 9 13
Convivio “Quem sou eu?”’ 24
Tarde de Fados no Orfedo do Porto 11
Caca ao Tesouro “Pirata por um dia” 16
Jantar Hippie 29
Exposicao de Pintura “Obras da minha vida” 18
Tarde de Karaoke 9

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Tarde de Bingo (Bingo da Trindade) 8
Convivio de Natal “Amigo Oculto” 18
Arca de Natal 17

Visita Faculdade de Engenharia 16

Até parece uma revista- Teatro Sa Bandeira 9
Workshop de Pintura 7

Visita ao Teatro Nacional S. Jodo 13
Teatro “Porto Palco de tradigdes” 25
“Ultramar” -Auditoério da Junta de Freg- de Paranhos 15
Dia da Mulher- Colégio Luso Francés 14
Colégio Efanor “Show das variedades” 16

Quadro 7 Atividades Socioculturais Centro de Convivio

6.Avaliacdo da Satisfacao

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes das respostas sociais de Centro de Dia, Servi¢co de Apoio

Domiciliario e de Centro de Convivio foi aferida através da aplicacdo de questionarios de

avaliagéo e de questdes de autorrelatos.

Os questionarios de avaliacdo abordaram indicadores relacionados com as instalacGes e

equipamentos, desempenho dos profissionais e colaboradores, atendimento e informacao,

servigos prestados e avaliacdo global.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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6.1. Avaliacdo da Satisfacdo dos clientes de Centro de Dia

Instalagdes e equipamentos
35
B Qualidade e estado das
instalacdes
30
25 M Qualidade e estado dos
equipamentos
20
W Condigdes fisicas gerais
15
10 B Condicoes de higiene e
seguranca das instalacdes e
E equipamentos
0 B Condic¢des de acessibilidade
Insuf. Suf. Bom M. bom N sabe/N
responde

Gréfico 22 Avaliagdo da satisfagdo dos clientes de Centro de Dia com as instalagdes e equipamentos

No indicador Instalacbes e equipamentos foi possivel observar que a avaliacdo respeitante a
qualidade das instalacbes, condi¢bes de higiene e seguranga das mesmas, assim como das
condicdes de acessibilidade ao equipamento social foi maioritariamente considerada boa ou
muito boa.

De referir que o item avaliado de forma menos positiva é a Qualidade e estado das instala¢des.

Profissionais/ colaboradores

0
N sabe/N%ao responde o )
W Flexibilidade e autonomia dos
(as) colaboradores (as)
M. bom M Apresentacgdo dos (as)
colaboradores (as)
Bom 1 Cortesia/ simpatia dos (as)
colaboradores (as)
suf. M Profissionalismo dos (as)
colaboradores (as)
0 W Conhecimentos dos (as)
Insuf.
colaboradores (as)
0 10 20 30 40

Gréfico 23 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Dia com os profissionais/colaboradores
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A avaliagdo efetuada no indicador Profissionais/ Colaboradores foi bastante positiva, tendo a

maioria dos inquiridos considerado que os itens avaliados sdo Muito Bons.

Atendimento e Informacgao
40
35 W Informacéo disponibilizada
30 m Qualidade do atendimento
25
m Sistema de comunicagdo
(presencial, telefénico, via e-
20 mail,...)
M Resposta as solicitagdes e
15 reclamacdes
10 m Respeito pela privacidade e
intimidade
5 - .
m Horarios de funcionamento
0
Insuf. Suf. Bom M. bom N sahe/Nio
responde

Gréfico 24 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Dia com o atendimento e informag&o

Pela anélise dos resultados obtidos constatou-se que, na generalidade, os inquiridos consideram
que o Atendimento prestado é muito bom, assim como a informacao disponibilizada. Importa
refletir acerca da presenca de duas avaliacbes de insuficiente no critério Respeito pela

privacidade e intimidade.

Servigos
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Gréfico 25 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Dia com os Servigos
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No indicador Servicos destaca-se a classificagdo do servigo de apoio psicossocial, fornecimento

e apoio nas refeicOes e animagéo/socializacdo que obtiveram significativamente respostas "bom"
e "muito bom".

Desempenho global

Mins. MWSuf. WMBom MM.bom MmN sabe/N responde

0% __ 0% —2%

Gréfico 26 Avaliagdo Global do Centro de Dia

7

No indicador Avaliagdo Global da Instituicdo cujo intuito é avaliar o comportamento
institucional tido no ano de 2024, o resultado obtido é francamente positivo tendo 98% dos

utentes inquiridos avaliado a actuacdo da instituicdo como Boa ou Muito Boa.
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6.2. Avaliacdo da Satisfacéo dos clientes de Servico de Apoio Domiciliario

Instalagdes e equipamentos
18
W Qualidade e estado das
16 instalacoes
14
W Qualidade e estado dos
12 equipamentos
10
W Condicoes fisicas gerais
8
6
M Condicoes de higiene e
4 seguranca das instalagdes e
2 equipamentos
0 W Condicoes de acessibilidade
Insuf. Suf. Bom M. bom N sabe/N
responde

Gréfico 27 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de SAD com as instalagdes e equipamentos

No indicador InstalacGes e equipamento a grande maioria dos utentes NS ou NA, facto
expectavel tendo em conta que sendo utentes de SAD ndo possuem informacfes que sustentem a
avaliagdo de parametros como a qualidade das instalagdes, equipamentos e viaturas, entre outras,
uma vez que os atendimentos sao globalmente realizados através de visitas domiciliarias.

N&o obstante, as pessoas que responderam a estes itens, por realizarem atendimentos na
instituicdo e/ou participarem em atividades de animagdo nas instalagbes, avaliaram

positivamente as condicGes das instalacdes e equipamentos.
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N sabe/N responde

M. bom

Bom

Suf.

Insuf.

Profissionais/ colaboradores

W Flexibilidade e autonomia dos
(as) colaboradores (as)

W Apresentacdo dos (as)
colaboradores (as)

1 Cortesia/ simpatia dos (as)
colaboradores (as)

M Profissionalismo dos (as)
colaboradores (as)

0 W Conhecimentos dos (as)

colaboradores (as)

0

5 10 15 20

Gréfico 28 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de SAD com os profissionais/colaboradores

No indicador Profissionais / Colaboradores foram analisados parametros como o nivel de

conhecimentos, simpatia, apresentacdo e autonomia, a cortesia e apresentacdo dos profissionais

do CSPA. Verificou-se um alto nivel de satisfacdo, com todos indicadores a serem avaliados

com Bom e Muito Bom.

Atendimento e Informacgao
16
14 m Informacdo disponihilizada
12 m Qualidade do atendimento
10
M Sistema de comunicagao
(presencial, telefénico, via e-
8 mail,...}
W Resposta as solicitagdes e
6 reclamagdes
4 m Respeito pela privacidade e
intimidade
2 - .
m Horarios de funcionamento
0
Insuf. suf. Bom M.bom N sabhe/Nido
responde

Gréfico 29 Avaliagdo da satisfacio dos clientes de SAD com o atendimento e informac&o

Centro Social da Paréquia da Areosa
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No indicador Atendimento e informacdo foram analisados pardmetros como a informagéo que

¢ prestada aos utentes bem como a qualidade do atendimento, os meios de comunicacao

utilizados pela instituicdo ou o respeito pela privacidade e intimidade. De salientar a muito boa

avaliacdo deste Ultimo item que se trata de um dos principios éticos basilares que sustentam o

funcionamento da Instituicdo.
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Gréfico 30 Avaliacao da satisfagéo dos clientes de SAD com os Servigos

E perceptivel que os servigos prestados na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario s&o

globalmente positivamente avaliados, salientando-se uma satisfagdo muito elevada com o0s

servigos de higiene pessoal e cuidados de imagem.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Desempenho global

Hins. mSuf. mBom MM.bom MNsabe/N responde

0% 0%

Gréfico 31 Avaliagdo Global do SAD

Relativamente ao indicador Avaliacdo Global da Instituicdo que pretende de uma forma geral
avaliar o desempenho e o comportamento institucional ao longo do ano 2024 a totalidade dos

inquiridos que responderam a este item avaliou a actuagéo da instituicdo como Boa e Muito Boa.

6.3. Avaliacdo da Satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio

InstalagGes e equipamentos
20
B Qualidadee estado das
18 instalacées
16
14 W Qualidade e estado dos
equipamentos
12
10 1 Condicdes fisicas gerais
8
6 . .
M Condicdes de higiene e
4 seguranca das instalacoes e
2 equipamentos
0 W Condicoes de acessibilidade
Insuf. Suf. Bom M. bom N sabe/N
responde

Gréfico 32 Avaliacédo da satisfagdo dos clientes de Centro de Convivio com as instalacdes e equipamentos
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Pela andlise dos resultados obtidos no indicador instalagdes e equipamentos verificou-se que de

uma forma geral, a pontuacao foi positiva prevalecendo o resultado "Muito Bom" nos varios

itens medidos.

Profissionais/ colaboradores

N sabe/N responde - _
m Flexibilidade e autonomia dos

(as) colaboradores (as)

M. bom M Apresentacao dos (as)

colaboradores (as)

Bom Cortesia/ simpatia dos (as)
colaboradores (as)
suf. M Profissionalismo dos (as)
colaboradores (as)
W Conhecimentos dos (as)
Insuf.
colaboradores (as)

0] 5 10 15 20 25

Gréfico 33 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com os profissionais/colaboradores

Relativamente a avaliacdo dos profissionais e colaboradores da instituicdo constatou-se que a
avaliacdo foi muito positiva, tendo a grande maioria dos utentes que preencheram o questionario
considerado que os recursos humanos afetos a instituicdo demonstram profissionalismo,

simpatia, apresentacdo e autonomia nas tarefas que desenvolvem.
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Atendimento e Informacgao
25
B Informacdo disponibilizada
20
m Qualidade do atendimento
15 . -
m Sistema de comunicagdo
(presencial, telefénico, via e-
mail,...)
10 M Resposta as solicitages e
reclamacoes
m Respeito pela privacidade e
5 intimidade
W Horarios de funcionamento
0
Insuf. Suf. Bom M. bom N sabe/N
responde

Gréfico 34 Avaliagdo da satisfacio dos clientes de Centro de Convivio com o atendimento e informagéao

De uma forma geral, verifica-se uma avaliacdo boa e muito boa nos itens avaliados respeitantes
ao atendimento e politica de comunicacdo e informacdo desenvolvida pela Instituicdo. Porém,

importa analisar a avaliacdo de insuficiente e suficiente por parte de trés inquiridos.
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refeicdes
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Gréfico 35 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com os Servigos

No que diz respeito aos servigos desenvolvidos salienta-se a muito boa avaliacdo obtida nas

atividades socioculturais desenvolvidas em centro de convivio sendo esse o propdésito primordial

desta resposta social.

Desempenho global

Wins. mSuf.

mBom MM.bom mMNsabe/N responde

0%

Gréfico 36 Avaliacdo Global do Centro de Convivio

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Relativamente ao Desempenho Global da Instituicdo constatou-se que de uma forma geral a
avaliacdo foi muito positiva tendo 72% dos inquiridos considerado que a Instituicdo possui uma

performance boa ou muito boa.

7. Outras Agdes

7.1. Formacao Profissional

O Codigo do Trabalho especifica que todas as empresas tém a obrigacdo de dar formacédo
profissional aos seus colaboradores. Essa formagao proporcionada pelo empregador deve ndo
apenas qualificar os trabalhadores, como também garantir que estes tém acesso a
uma formacéo continua no local de trabalho.

O quadro abaixo mostra os cursos e acdes formativas desenvolvidas pelo Centro Social da

Pardquia da Areosa para 0s seus colaboradores ao longo do ano 2024.

Formagao Profissional - ano 2024

> Carga N.° Volume :
CINBOR( AL One horéria (h) |participantes |formagao (n) [E"tidade promotora
O programa e o relatério de Acolhimento 2 12 24|CSPA
Calculo das Compart. Familiares no WinUte 6 1 6|F3M
Gestao Ambiental 50 13 650|Euroconsult
Igualdade Género 18 1 18|Q.G- Ass. p/a a Inov. Social
Melhoria Continua 25 14 350|Euroconsult
Oficina "Literacia Emocional” 6 10 60|CSP Amial
Oficina "O cidadao eng. promotor qualidade de vida" 6 9 54|CSP Amial
Oficina "O/a cidadao/a enquanto gestor/a da sua saude” 6 10 60|CSP Amial
Webinar "As Portarias de Extensao de 20-02-2024" 2 2 4|UDIPSS Porto
Webinar "Convengoes Coletivas a data" 2 1 2|UDIPSS Porto
Mapas/escalas/ horarios de trabalho 5 1 5|F3M

128 74 1233

Quadro 8 Formacao profissional

De salientar que foi obtido um total de 1000 horas de formacao profissional promovido através
da participacdo no projeto Green Skills (IEFP) em Consércio com a Euroconsult, no valor
financeiro de 6111,12€ (seis mil, cento e onze euros e doze céntimos), sem qualquer custo para a

instituicdo, envolvendo vinte e sete colaboradores.

Importa referir ainda as 1686 horas de formacao profissional sem qualquer custo financeiro para
a instituicdo desenvolvidas através do Programa de Capacitacdo + Cuidar promovido pelo Centro
Social Paroquial do Amial e dinamizado pela Divisdo Municipal de Promog¢do da Saude da

Camara Municipal do Porto.
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7.2. Conselho Técnico Consultivo

A 20 de Maio de 2024, o Centro Social da Pardquia da Areosa criou o seu Conselho Técnico
Consultivo (CTC) que é o 6rgdo de consulta sobre matérias de carécter técnico, cientifico e de
interacdo com a sociedade relativas aos projetos em que o Centro Social da Paréquia da Areosa
intervém e que tem como competéncias dar pareceres sobre a aprovacdo, gestdo e
acompanhamento dos projetos de intervencao técnica; aconselhar em relagdo a implementacdo,
melhoria e monitorizacdo do processo de decisdo, planeamento estratégico e boas praticas da
intervencdo técnica; e fomentar o estabelecimento de lagos de cooperacdo entre o Centro Social
da Pardquia da Areosa, autarquias e organizacoes profissionais, empresariais, culturais e outras.

A criacdo do Conselho Técnico Consultivo busca, pela unido de esforcos e pela partilha de
perspetivas diferenciadas e renovadas, abrir novas linhas de encontro as necessidades da
instituicdo, apontar ideias, avaliar resultados e propor solucdes. Para isso, foram convidadas para
consultores pessoas com diferentes caracteristicas, com areas de formacdo distintas, em diversas
fases do ciclo de vida, com experiéncias de vida diversificadas para ajudarem a refletir e orientar,
nomeadamente um médico, uma enfermeira, uma psicéloga e um engenheiro com ligacGes ao
centro e /ou a comunidade que, de forma informal, tinham vindo ja a exercer este papel pelos

contributos prestados ao logo de anos.

7.3. Plataforma My Senior

Com o objetivo de facilitar, organizar e melhorar a rotina do registo diério das atividades de vida
diaria dos utentes de SAD, a instituigdo decidiu implementar o software da plataforma My
Senior para se proceder aos registos diarios das atividades de vida diaria dos utentes de SAD por
parte de todos os profissionais. Para a operacionalizacdo, procedeu-se a necessaria aquisi¢do dos
respetivos equipamentos no valor de 1756,44€ (mil setecentos e cinquenta e seis euros e quarenta

e quatro céntimos).

7.4. Preparacdo Individualizada da Medicacgéo (PIM)

Com o objetivo de facilitar, organizar e melhorar o servico de administracdo de medicacédo, o
Centro Social da Paroquia da Areosa implementou o servi¢o de Preparacdo Individualizada da
Medicacdo (PIM) automatizada, cuja producdo é feita a partir de um robot que dispensa a

medicacdo em saquetas seladas e que é produzida por farmacéuticos em laboratoério proprio.
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Para o efeito, a instituicdo estabeleceu um protocolo com a Farméacia Vaz Porto, ndo tendo este

servigo qualquer custo para a instituigdo, nem para o utente.

7.5. Renovacdo da Frota Automovel

Ap0s a aquisicdo de uma viatura elétrica através da Tipologia de Operacdo TO 1.1. Mobilidade
Verde — Aquisicdo de Viaturas Elétricas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), em
Outubro de 2024 procedeu-se a renovacdo da frota automovel da instituicao.

Neste processo, alienaram-se as viaturas 77-HU-17 (alvo de troca com a viatura 41-OH-61,
propriedade da Paréquia da Areosa) e SQ-21-21 devido a avaria total pelo valor de 750€
(setecentos e cinquenta euros).

Adicionalmente, adquiriu-se a viatura semi-nova com a matricula 61-UN-79 pelo valor de

39.482,03€ (trinta e nove mil, quatrocentos e oitenta e dois euros e trés céntimos).

7.6. Correcdo das Anomalias de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

No final do ano de 2024, verificou-se a regularizacdo de todas as anomalias constantes nos
Relatdrios de Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho dos anos anteriores. Atravées das medidas

a seguir explanadas, foram corrigidas as seguintes Nao Conformidades:
7.6.1. Condicdes gerais de higiene
N&o Conformidades:

“- Recomenda-se a substituicdo/instalacdo da caixilharia/grade da janela da cozinha e da
despensa, pois apresenta sinais de oxidacao e de degradacéo;
- Assegurar que a caixilharia da janela por onde passa a comida seja substituida com outro

material, por ex. de inox.”

Medidas implementadas:

- Aquisicdo de armarios e prateleiras;

- Substituicdo das grades das janelas da cozinha e da despensa, que apresentavam sinais de

oxidac&o e de degradacao;
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- Limpeza dos espacos exteriores envolventes;
- Limpeza profunda da fossa de saneamento por empresa especializada;

- Limpeza e organizacgéo do pré-fabricado.

7.6.2. Pavimento, paredes e teto
N&ao Conformidades:

“- Assegurar a reparacao das paredes e teto, pois apresentam sinais de humidade e bolor.”

Medidas implementadas:
- Pintura dos tetos, tendo sido possivel localizar a infiltracdo de aguas que afetou durante anos a
estrutura, tendo a intervencao sido efetuada através da abertura de ranhuras, canalizando as dguas

para caleiras ja existentes.

7.6.3. Janelas com rede mosquiteira
Nao Conformidades:

“- Assegurar que a rede mosquiteira é facilmente amovivel para a facil higienizagao;

- Existéncia de rede mosquiteira danificada. Proceder a sua substituicéo. ”

Medidas implementadas:

- Substituicdo das redes mosquiteiras.

7.7. Contrato Cedéncia Temporaria imével Rua da Areosa, n° 126

Em 2024, o Centro Social da Pardquia da Areosa procedeu junto do Municipio do Porto ao
pedido de renovacgdo/prorrogacdo do contrato de cedéncia temporéria do imdvel sito na Rua da

Areosa n.° 126, tendo o mesmo sido aprovado por um periodo de dez anos. A disponibilizagédo
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deste espaco (pré-fabricado, jardim e restante espaco exterior) permite uma significativa
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos utentes.

8. Conclusédo

“Histérias na Historia" foi o tema do plano anual de 2024, através do qual se procurou explorar
narrativas significativas de diferentes epocas, culturas e contextos, promovendo a reflexdo e
fomentando o autoconhecimento dos clientes. Muitas historias pessoais abordaram temas como
resiliéncia, coragem e superagao.

Considerando os objetivos enunciados no plano anual, € possivel fazer uma avaliagéo positiva da
sua implementacdo. Todos os objetivos gerais foram atingidos, assim como a maioria dos
objetivos especificos.

Os clientes identificaram-se com o tema e participaram ativamente, dentro das suas capacidades,
nas atividades propostas durante as diferentes fases do projeto. A partilha de historias pessoais
ocasionou nado so o reviver de memdarias, algumas das quais muito remotas, estimulando a mente
dos clientes, como também a descoberta em grupo e comunidade das riquezas das vidas de cada
um, muitas vezes desconhecidas.

A implementacdo de atividades como workshops, visitas e atividades no exterior demonstra um
esforco por diversificar as ofertas e atender as necessidades dos clientes.

A grande participagdo e interesse manifestados pelos mesmos s&o indicadores de que as
acOes/atividades estdo a ser bem-sucedidas e valorizadas.

N&o obstante a boa aplicabilidade do projeto a grande maioria dos clientes, casos existiram em
que ndo foi possivel executad-lo em toda a sua extensdo, sendo necessario em planeamentos

posteriores ter em atencdo a adequacdo ao estado psiquico de cada cliente.

As condicdes das instalagdes sanitarias € o aspeto a considerar como aquele mais comummente
referido como area a melhorar. “As casas de banho das senhoras sao insuficientes”. Neste
momento, o pedido de autorizacdo de obra encontra-se em avaliacdo pelo Instituto de Seguranca
Social, estando a ser espoletadas todas as medidas necessarias para a obtencdo da autorizagdo
atraves da parceria estabelecida com a empresa de prestacdo de servigcos no setor da construcao
civil e obras publicas, especializada na elaboracdo de projetos de estruturas, na coordenacao
multidisciplinar de projetos e em servigos de consultoria relacionados, Struconcept. A confianga
para 0 acompanhamento do processo pela empresa Struconcept mantém-se firmemente assente

no facto de ter sido esta a empresa responsavel por todo o processo que, no ano de 2020,

32
Centro Social da Paréquia da Areosa



RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE ACAO 2024

conduziu a obtencdo do Alvard de Autorizacdo de Utilizacdo do Pavilhdo Recreativo e
Desportivo da Paréquia da Areosa, pedido pelo Centro Social da Paréquia da Areosa com a
finalidade de cumprir junto do Instituto de Seguranca Social a obrigacdo de apresentacdo da

licenca de utilizacdo referente as suas respostas sociais.

No que as estruturas e equipamentos diz respeito, aprecia-se com satisfacdo a resolucéo e /ou
melhoria de diversos aspetos como a renovacdo da frota automovel, a correcdo das
inconformidades detetadas nos relatorios de higiene, satde e seguranca no trabalho dos ultimos
anos, como por exemplo aquelas relacionadas com caixilharias, grades, armarios, paredes, tetos e

redes mosquiteiras.

Ao nivel técnico, importa referir a preparacdo da execucdo de duas inovadoras metodologias
indubitavelmente conducentes a clara facilitacdo, organizacdo e melhoria dos servicos prestados
aos utentes. No caso da resposta social de Servico de Apoio Domiciliario, a implementacdo da
plataforma digital My Senior e na resposta social de Centro de Dia do sistema de Preparagéo
Individualizada da Medicacédo (PIM).

Ainda nesta dimensdo, criou-se o Conselho Técnico Consultivo (CTC), érgdo de consulta sobre
matérias de caracter técnico, cientifico e de interacdo com a sociedade, tendo-se ja inclusive
recorrido ao parecer e apoio de consultores, nomeadamente na area da engenharia no processo do
pedido de requalificacdo das infraestruturas sanitarias a decorrer junto do Instituto de Seguranca

Social.

“Ndo foi possivel, no momento certo, agradecer diretamente o vosso carinho, personalizado na
prendinha doce e simpatica com que partilharam o Natal na pessoa do Antonio Neto. Por ele,
muito, muito obrigada. Numa pequena caixa — mas tdo grande, estava la tudo — sobretudo
carinho. Com téo pouco se faz tanto! Muito bom gosto. Parabéns. ”

“A todos os colaboradores do vosso centro, mesmo todos, obrigada. Todos precisamos de todos,

’

precisamos de Vos. Bem hajam.’

“Para o Centro Social da Paroquia da Areosa (...) muito obrigada pelo carinho e dedicacéo

para com todos os utentes (...).

33
Centro Social da Paréquia da Areosa



