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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE ACAO 2024

1. Introducéo

O Relatorio de Execucdo do Plano de Acao 2025 apresenta resumidamente as metodologias e
as atividades desenvolvidas ao longo do ano, bem como os resultados obtidos através da sua
execucdo, aglutinando as informagdes relativas as respostas sociais existentes no Centro Social
da Paroquia da Areosa: Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Convivio e
Programa de Emergéncia Alimentar.

Ao longo do presente relatdrio, procede-se a explanacdo de informacdo referente a clientes
abrangidos, admissdes e saidas dos clientes das diferentes respostas sociais e a caracterizacdo
dos mesmos. ExpBem-se os resultados referentes a intervencdo na &rea da acdo social,
nomeadamente no que concerne os atendimentos sociais e as visitas domiciliarias.

Na area da prestacdo de cuidados mostram-se os resultados obtidos ao longo do ano, abordando
0s servicos de cuidados de higiene e conforto pessoal, higiene pessoal adicional, cuidados de
imagem, higiene habitacional, fornecimento de refei¢cGes & semana, fornecimento de refei¢des
aos fins de semana e feriados, alimentacdo apoiada, tratamento de roupa, transporte, animacao/
socializacdo, atividades socioculturais e ajudas técnicas.

Exibe-se a avaliagdo no ambito do servigo de animagéo e socializagdo, nomeadamente as atividades
ludico-recreativas e as atividades socioculturais.

Expdem-se variadas a¢Bes implementadas quer no que diz respeito a dimensdo técnica, quer no
gue concerne a dimensdo operacional, mencionando realizacGes a nivel das infraestruturas e
equipamentos.

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes realizou-se com recurso a questionérios de avaliagdo da
satisfacdo e a questionarios de autorrelato, cujas conclusdes se mostram mais adiante no

presente relatorio.

2.Caracterizacédo das Respostas Sociais

2.1.Centro de Dia

Durante o ano de 2025 foi abrangido pela resposta social de Centro de Dia um total de cento e
trinta e cinco clientes. Noventa e um clientes desta resposta foram mulheres e quarenta e quatro

pertenciam ao sexo masculino.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Utentes CD/género

Masculino
33%

Gréfico 1 Distribuigdo por género dos utentes de Centro de Dia

A maioria destes clientes apresentaram idades compreendidas entre os setenta e sete e 0s

oitenta e seis anos.
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Gréfico 2 Distribuigéo por escaldo etario dos utentes de Centro de Dia

Registaram-se trinta e nove novas admissdes referentes a vinte e oito clientes do sexo feminino
e onze do sexo masculino, pertencentes maioritariamente a faixa etaria entre os setenta e sete e

0s oitenta e seis anos de idade.
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Admissoes CD/género

Admissdes CD / escaldo etario
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Gréfico 3 Distribuigdo por género dos utentes admitidos Géfico 4 Distribuicéo por escaldo etario dos utentes admitidos

Por outro lado, foram quarenta e dois os clientes que desistiram da frequéncia desta resposta
social. Em dezassete dos casos a desisténcia ficou a dever-se a uma decisdo motivada por
motivos pessoais, quatro clientes passaram a integrar a resposta social de Servico de Apoio

Domiciliario, treze Estrutura Residencial para ldosos, um Cuidados Paliativos e sete faleceram.

Motivos desisténcias CD

B Motivos Pessoais B Falecimento
M Integragdo ERPI M Integracdo SAD

M Integracao Cuidados paliativos

10% 2%

Graéfico 5 Motivos das desisténcias em Centro de Dia
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A maioria dos clientes que cessaram o0s servigos em 2024 foram mulheres entre os setenta e

sete e 0s oitenta e seis anos.

Desisténcias CD/género

% 20
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A 0

Gréfico 6 Distribuigdo por género dos utentes que desistiram Gréfico 7 Distribuigdo por escaléo etario dos utentes que desistiram

Desisténcias CD/ escaldo etdrio
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2.2.Servigo de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario deu resposta a noventa e trés clientes, sessenta e dois dos
quais mulheres e trinta e um homens, maioritariamente com idades entre os oitenta e sete e 0S

noventa e seis anos.

Utentes SAD/género Utentes SAD/escaldo etdrio
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Gréfico 8 Distribuicdo por género dos utentes de SAD Graéfico 9 Distribuicdo por escaldo etario dos utentes de SAD

Ao longo do ano foram admitidos trinta e trés clientes na resposta de Servi¢co de Apoio
Domiciliario, vinte dos quais mulheres e treze homens, na sua maioria entre 0s oitenta e sete e

0S noventa e seis anos de idade.
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Admissges SAD / género Admissées SAD/escaldo etario
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Grafico 10 Distribuicdo por género dos utentes admitidos Gréfico 11 Distribuico por escaldo etéario dos utentes admitidos

Trinta e uma mulheres e doze homens, maioritariamente entre 0s oitenta e sete e 0s noventa e

seis anos de idade, deixaram de usufruir deste servico.

Desisténcias SAD / género Desisténcias SAD / escaldo etario
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Gréfico 12 Distribuigdo por género dos utentes que desistiram  Gréfico 13 Distribuicdo por escaldo etario dos utentes que desistiram

Dezassete clientes tomaram esta decisdo por motivos pessoais, dezasseis faleceram, quatro
transitaram para a resposta social de Centro de Dia, quatro integraram Estrutura Residencial

para Idosos e um UCCI.

Motivos desisténcias SAD

B Motivos Pessoais M Falecimento
M Integragdo ERPI M Integragao Centro Dia

M Integracao UCCI

10% 2%

10% ‘

Graéfico 14 Motivos das desisténcias em SAD
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2.3.Centro de Convivio

No que ao Centro de Convivio concerne, foi abrangido um total de sessenta e cinco clientes
nesta resposta social.

Destes, cinquenta e trés pertenciam ao sexo feminino e doze ao sexo masculino.

Utentes CC/género
Masculino

18%

Graéfico 15 Distribuigéo por género dos utentes de Centro de Convivio

A maioria dos clientes pertencia a faixa etaria entre os setenta e sete e 0s oitenta e seis anos de
idade.

Utentes CC/escaldo etadrio
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Gréfico 16 Distribuig8o por escaldo etario dos utentes de Centro de Convivio
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Durante 0 ano foram realizadas dez admissdes. Nove mulheres e um homem passaram a

integrar esta resposta social.

yd
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Feminino

Admissoes CC/género

10

Gréfico 17 Distribuig8o por género dos utentes admitidos

Os clientes admitidos apresentaram idades maioritariamente entre os setenta e sete e os oitenta

e seis anos de idade.
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Gréfico 18 Distribuigéo por escaldo etario dos utentes admitidos

Foram doze os clientes que desistiram de Centro de Convivio, doze mulheres e um homem.

A maior parte dos clientes que desistiram da resposta social inseriam-se no grupo etario entre

0S oitenta e sete e 0s noventa e seis anos de idade.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Gréfico 19 Distribuigdo por género dos utentes que desistiram

Gréfico 20 Distribuicao por escaldo etario dos utentes que desistiram

Dois transitaram para a resposta social de Centro de Dia e dez desistiram por motivos pessoalis.

Motivos desisténcias CC

B Motivos Pessoais M Integracdo Centro Dia

Gréfico 21 Motivos das desisténcias em Centro de Convivio

Centro Social da Paréquia da Areosa
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2.4. Programa de Emergéncia Social

Durante 0 ano de 2025 foram beneficiarios do Programa de Emergéncia Alimentar catorze
pessoas, com a distribuicdo por escaldo etario conforme expresso no grafico abaixo.

Beneficiarios PEA/escaldo etario
6
5
4
3
2
1
A A
° 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 » 65

Gréfico 22 Distribuigéo por escaldo etario dos beneficiarios do PEA

Beneficiarios PEA/género

Masculino
71%

Grafico 23 Distribuig&o por género dos beneficiarios do PEA

71% dos elementos que usufruiram de Cantina Social eram do sexo masculino e 29%

representavam o sexo feminino.

12
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Tipologia dos agregados familiares abrangidos em
Cantina Social em 2025

Nuclear com filhos
8%

Gréfico 24 Tipologia dos agregados familiares dos beneficiarios do PEA

Quanto as tipologias de agregado familiar, 92% sdo provenientes de familia unitaria e 8%

pertenciam a familia nuclear com filhos.

Situag¢ao Profissional dos beneficiarios abrangidos
em Cantina Social em 2025

m Reformados ®Empregados m Desempregados

W Estudantes

0%

Grafico 25 Situacdo profissional dos beneficiarios do PEA

Relativamente a situacdo profissional, 72% dos beneficiarios sdo desempregados, 21%

reformados e 7% estudantes.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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O quadro 1 ilustra a distribuicdo das refei¢es do Programa de Emergéncia Alimentar.

N.o
Meses | N.2 Dias géztrszg:zzzz z::f;(;izz Ref. Extra | Faltas refse;i:")es
atribuicdo
jan-25 31 310 226 0 39 45
fev-25 28 280 214 0 28 38
mar-25 31 310 293 0 17
abr-25 30 300 245 0 55
mai-25 31 310 260 0 44
jun-25 30 300 261 0 39
jul-25 31 310 188 0 94 28
ago-25 31 310 204 0 75 31
set-25 30 300 228 0 69
out-25 31 310 259 0 48
nov-25 30 300 257 0 43 0
dez-25 31 310 250 0 29 31
Total 3650 2885 0 580 185

Quadro 1 Distribuigéo de refeigdes em Cantina Social

3.Acdo Social

O objetivo central da intervencdo na area da acdo social foi prestar o apoio psicossocial

necessario a cada um que procurou a intervencdo da instituicdo, o que foi realizado através de

atendimento social presencial, telefonico e por correio eletrénico a clientes, familias,

cuidadores e a comunidade em geral, de visitas domiciliarias e de articula¢do institucional.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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3.1.Atendimentos Sociais

Servico NUmero
Atendimentos Presenciais 1723
Atendimentos Telef6nicos 4125
Atendimentos Mail 526
Atendimentos Iniciais 731
Atendimentos Gestdo Processos 3274
Atendimentos Comunidade 54
Visitas Domicilirias 381
Total 10814

Quadro 2 Atendimentos Sociais

O quadro acima mostra que durante 2025 foram realizados dez mil, oitocentos e catorze

atendimentos sociais pela equipa técnica: milsetecentos e vinte e trés atendimentos

presenciais, quatro mil, cento e vinte e cinco atendimentos telefénicos e quinhentos e vinte e

seis atendimentos através de correio eletronico.

Trés mil duzentos e setenta e quatro destes atendimentos foram realizados no &mbito da gestéo

dos processos individuais das diferentes respostas sociais, setecentos e trinta e um no ambito

dos processos de admissédo e cinquenta e quatro foram atendimentos a comunidade.

4.Prestacdo de Cuidados

No ambito das diferentes respostas sociais foram prestados diversos cuidados através dos

servigos. O quadro seguinte mostra os clientes que usufruiram destes servi¢os ao longo do ano

de 2025.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Servico Clientes Abrangidos Total
CD SAD CcC PEA
Cuidados de higiene e conforto pessoal 40 63 103
Higiene Pessoal Adicional 5 5
Cuidados Imagem 42 62 104
Higiene Habitacional 64 64
Fornecimento de refei¢des dias Uteis 135 76 14 225
Fornecimento de refeicoes aos fins de 24 40 14 78
semana e feriados
Alimentagdo Apoiada 10 10
Tratamento de Roupa 20 21 1 42
Transporte 106 106
Animag#o/ Socializag&o 135 93 363
Atividades socioculturais 65 65
Apoio Psicossocial 135 93 65 14 307
Ajudas Técnicas 0 4 0 4
Jantar Extra 10 1 0 0 11
Suplemento noite 31 2 0 0 33

Quadro 3 Servigos no &mbito da prestacdo de cuidados

Fomecimenio de almaco
(14015)

10 5%

Fomecimento de jantar
(12681)

O v

Lewantar (1616)

Troca roupa de cama (2212)

po—

Alimentacdo apoiada (3172)

¥ L

:Edfer'nar Dectbita (3215)

I-hgléne Parcial (4038)
3.1%

Trovea Fralda (B232)

Recolher & depasitar o lixo

(TRAY)
W (7357) *
2.1 % Agii hidratant
Cabeln (7395) plicacio creme rf " ?n ;]
Banho (7458 :

C 0

Vestr ! Despir {T.EEEJ

Fazer a cama (7733) Limpeza farumagio (TTEE)

Grafico 26 Distribuigéo dos servigcos em SAD
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O gréfico acima revela o volume dos cuidados prestados ao longo do ano no Servico de Apoio
Domiciliario. O servigo de fornecimento de alimentacdo foi o mais prestado, tendo sido
fornecidos 14015 almocos e 12681 jantares.

No que diz respeito aos servigos de higiene pessoal, constata-se que foram prestados 7458
banhos a que se associam semelhantes resultados no que concerne os cuidados de aplicacdo de
creme hidratante, vestir/despir e ida ao WC.

Procedeu-se a troca de fralda por 8232 vezes, atividade prestada quer associada ao banho, quer
a higiene parcial, normalmente prestada no periodo da tarde e que ocorreu por 4038 vezes.

No que aos Cuidados de Imagem concerne, salienta-se que os cuidados com o cabelo foram

prestados em 7395 situagdes.
Fazer a cama (7735 vezes) e Recolher e depositar o lixo (7883 vezes) foram atividades muito

significativas no servico de Higiene Habitacional.

5.Animagcao e Socializagéo

No ambito do servico de Animacdo e Socializacdo, apresentam-se os resultados atingidos a
nivel das Atividades Ludico-Recreativas, especificando-se os Programas de Intervencao
(atividades desenvolvidas ao longo do tempo) e as Atividades Socioculturais exclusivamente

direcionadas ao Centro de Convivio.
5.1.Atividades de Animacao/Socializacéo, Ludico-Recreativas e Socioculturais

O quadro seguinte mostra as diversas atividades ludico-recreativas desenvolvidas ao longo do

ano e os respetivos participantes por resposta social.

Atividade CD | CC| SAD | Outros | TOTAL
Passeio a Aveiro 18 | 19 1 1 39
Passeio a Guimaraes 23 | 22 0 0 45
Trilhos na Natureza 61 7 0 0 68
Jogos Tradicionais 73 0 0 73
Intercdmbio com escolas locais 85 3 0 0 88
Festival da Comunidade (na instituicao) 82 | 21 7 44 155
Clube dos Poetas 57 5 0 2 64
Apresentacao Plano Anual 73 | 20 0 0 93
Festa de Reis / Vamos cantar as Janeiras 65 | 15 0 0 80
Encontrar o Propdsito de Vida 65 2 0 0 67

17
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Dia Mundial do Doente 82 | 20 0 0 102

Dia de Sao Valentim 87 | 30 2 0 119

Carnaval — Filmes de Hollywood 77 | 25 0 0 102

Dia Internacional da Mulher 75 | 17 0 0 92

Dia do Pai 65 | 10 0 0 75

Festa da P4scoa — Celebragéo Eucaristica 75 | 17 7 0 99

25 de Abril e a nova mentalidade 77 | 20 0 0 97

Més de Maria / Dia da Mée 85| 0 0 0 85

Dia Internacional da Familia / Dia Europeu do 75 | O 0 0 75

Vizinho

Comemoracao do 43° Aniversério do Centro Social 85 | 15 0 0 100

Festa de S. Jodo 75 | 25 0 20 120

Dia Mundial dos Avos 67 | 15 0 0 82

Workshop de Literacia Digital 65 | 17 0 0 82

Dia Internacional da Paz 79 0 0 3 82

Dia Internacional do lIdoso 75 | 15 7 0 97

Dia Mundial da Saude Mental 79 | 15 0 7 101
Halloween 71 | 17 0 0 88

Festa de S. Martinho 104 | 17 0 0 121

Dia do Voluntario 84 | 11 0 1 96

Festa de Natal 91 | 21 7 0 119

Festa de Fim de Ano 73 | 17 0 0 90

Palestra: “Alimenta¢io Fonte de Longevidade” 79 | 11 0 0 90
Teatro Inés de Castro Grupo Intercontinental 79 | 15 0 0 94
Visita ao Centro Social das Antas 8 0 0 0 8

Visita ao Palécio da Bolsa 22 | 0 0 0 22

Dia de Cinema 86 | O 0 0 86

Reflexdo de Ano Novo 80 3 0 0 83

Arca de Natal 4 22 0 0 26

Oficina de Artes Plasticas 30| 0 0 0 30
Participacdo musical na reabertura do Pingo Doce 2 18 0 0 20
Teatro: “O Evaristo tergi;é disto?” em Centro de 65 | 20 0 0 85
Torneio do Boccia no Centro Social do Amial 7 5 0 0 12
Family Footbal 57 | 10 0 15 82

Zonas Azuis Ciilz’%ogsécsigtl:lggsArI:iﬁrcamb|o com 73 5 0 19 97

Visita Pastoral do Sr. Bispo Dom Joaquim Dionisio 87 | 20 0 7 114
Bordar Tradi¢des — A Avé veio trabalhar 0 8 0 0 8

Visita Musical Tuna Financas do Porto 83 | 15 0 17 117
Peca Teatro Sa(n)ta 85 5 0 3 93

Peca Teatro Dangar com o Tempo 84 | 10 0 0 94

Quadro 4 Atividades ladico-recreativas

Centro Social da Paréquia da Areosa
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5.2.Programas de Intervengéo

Fizeram parte do plano anual dezassete programas de intervencdo na area da animacgdo e

educacéo.

Atividade N° sessdes CD | CC| SAD | Outros | TOTAL

Torneios de Jogos 2 43 5 0 0 48

Celebraces Eucaristicas 12 83 | 19 7 0 109

Festas de Aniversarios 12 75 0 0 75

Seniores Online 62 55 7 0 0 62

Ginastica Sénior 48 67 5 0 0 72

Yoga 45 73 5 0 0 78

Jogos Séniores 48 28 4 0 0 33

Ponto das Artes 87 27 3 0 0 30

Relaxamento, Danga e Movimento 48 95 5 0 0 100

Massagem e Bem-Estar 48 75 0 0 0 75

Teatro 48 70| 0 0 0 70

Fio da Memoria 60 74 | 0 0 0 74

Praca das Tertulias (Literacia Digital) 24 50| O 0 0 50

Modsica no Coragcéo (Relagbes Sociais) 43 7110 0 0 71

Zonas Azuis 5 77 | 19 0 0 96

Oficinas de Nutri¢cdo 2 75 | 15 0 0 90

Saude e Bem-Estar 48 43 3 0 0 46

Quadro 5 Programas de Intervencao no &mbito da animacao

5.3.Atividades Socioculturais

Exclusivamente para o Centro de Convivio foram desenvolvidas as seguintes Atividades

Socioculturais:

Atividades Socioculturais

N©° Sessoes realizadas

N° Clientes Abrangidos

Teatro Sénior 61 15

Grupo Musical 60 23

Pintura 40 13

Danga / Ginastica Sénior 40 10
Literatura e Historia 35 10
Artesanato 11 10

Visita a Exposi¢ao “Brinquedos de outros tempos” 16
Almoco Centro de Convivio 22
Visita Guiada ao Palécio de Cristal 9
Equitacdo 19

Visita Museu Neonia 17
Inauguracdo Exposicao Pintura 15

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Visita ao Museu Pink Palace 15

Visita ao Museu Soares dos Reis 13
Passeio ao Tua - Calca Curta 12

Teatro de Revista - Junta de Paranhos 22
Vista a Oficina no Ambito da Bienal da Arte 15

Contemporanea da Maia

Animacdo na Reabertura do Pingo Doce Costa Cabral 19

Exposicdo Estilistas da Natureza 5

Quadro 6 Atividades Socioculturais Centro de Convivio

O Centro Social da Paréquia da Areosa desenvolveu ao longo de 2025 um conjunto de iniciativas
de relevante impacto institucional e comunitario. Entre muitas, uma referéncia especial a
comemoracdo do Dia Mundial da Saude Mental. Utentes, familiares e técnicos encheram o saldo
para 0 Seminario orientado pelo Professor Doutor Antdnio Leuschner, Psiquiatra, antigo
Presidente do Hospital Magalhdes Lemos e mentor da criacdo do Servico de Psicogeriatria
daquele hospital. Liderou o distinto painel de palestrantes composto pelos profissionais deste
servico, a Psicologa Clinica Margarida Sobral, a Terapeuta Ocupacional Ana Gonzaga e 0
Enfermeiro Especialista Adelson Estrela.

A intervencdo centrou-se na promocdo do bem-estar psicolégico, na sensibilizacdo para a
importancia da satde mental ao longo do ciclo de vida e na identificacdo de estratégias de apoio
adequadas a populacéo sénior.

Esta acdo apresentou uma dupla vertente. Por um lado, constituiu um momento de formacdo
interna dirigido aos colaboradores da instituicdo, contribuindo para o reforco de competéncias
técnicas e relacionais. Por outro, envolveu familiares dos utentes seniores, promovendo a partilha

de conhecimento e o fortalecimento da articulagdo entre a instituicdo e as familias.

Regista-se igualmente com especial reconhecimento a visita de sua Exceléncia Reverendissima
D. Dionisio, cuja presenca representou um momento de significativa relevancia para a
comunidade institucional.

A sua mensagem de proximidade, esperanca e compromisso pastoral reforcou os valores
orientadores da missdo do Centro Social, sublinhando a importancia da solidariedade, da

dignidade humana e do servigco a comunidade.

Salienta-se ainda a comemoracdo do Dia Mundial da Paz, assinalada através de um gesto
simbolico, junto de alguns parceiros institucionais. A instituicdo promoveu a oferta de uma

20
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pomba branca como simbolo de paz, unido e cooperacdo, reforgando os lagos de proximidade e
colaboracéo.

Esta iniciativa fortaleceu a ligacdo existente com a Junta de Freguesia de Paranhos, a Fundacéo
Cupertino de Miranda e a Casa do Corim, entidades com as quais a instituicdo mantém uma

relacdo de parceria ativa e construtiva.

As atividades desenvolvidas evidenciam o empenho continuo do Centro Social na promocéo de
valores humanos e cristdos, na qualificacdo dos seus colaboradores e no refor¢o das redes de

cooperacdo comunitaria.

6.Avaliacdo da Satisfacao

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes das respostas sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario e de Centro de Convivio foi aferida através da aplicacdo de questionarios de
avaliacdo e de questdes de autorrelatos.

Os questionarios de avaliacdo abordaram indicadores relacionados com as instalacGes e
equipamentos, desempenho dos profissionais e colaboradores, atendimento e informacao,

servigos prestados e avaliacdo global.

6.1. Avaliacdo da Satisfacao dos clientes de Centro de Dia

Instalagdes e equipamentos
40
35 W Qualidade e estado das
instalacoes
30
2> W Qualidade e estado dos
20 equipamentos
15
m Condigoes fisicas gerais
10
5
0 B Condigoes de higiene e
Insuf. Suf. Bom M.bom  Nsabe/N seguranca das instalagdes e
responde/N equipamentos
se aplica

Gréfico 27 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Dia com as instalacdes e equipamentos
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No indicador Instalagdes e equipamentos foi possivel observar que a significativa maioria dos
clientes/familiares consideram que a qualidade e estado dos equipamentos (e.g. cadeiras, mesas)
as condic0es fisicas gerais (e.g. iluminacéo, temperatura), as condi¢fes de higiene e segurancas
das instalacOes e equipamentos e as condic¢des de acessibilidade s&do boas ou muito boas. Vinte e
sete clientes/familiares consideram bons os critérios de avaliagdo comodidade, conforto e
limpeza das viaturas e quinze consideram estes itens muito bons.

Importa, no entanto, salientar que 20 dos clientes/familiares que responderam ao questionario

consideram que a qualidade e estado das instalacdes séo insuficientes e 23 que sdo suficientes.

Profissionais/ colaboradores

o 0
N sabe/N2ao responde/ N se m Flexibilidade e autonomia dos

aplica (as) colaboradores (as)
M. bom M Apresentacgdo dos (as)
colaboradores (as)
Bom Cortesia/ simpatia dos (as)
colaboradores (as)
0
Suf. M Profissionalismo dos (as)
0 colaboradores (as)
Insuf. W Conhecimentos dos (as)

colaboradores (as)
0 10 20 30 40 50

Gréfico 28 Avaliacdo da satisfagéo dos clientes de Centro de Dia com os profissionais/colaboradores

A avaliacdo efetuada no indicador Profissionais/ Colaboradores foi bastante positiva, tendo a
maioria dos inquiridos considerado que os itens avaliados sdo Muito Bons.

Trinta e oito dos inquiridos consideram muito bons os conhecimentos dos profissionais da
instituicdo, enquanto onze consideram bons. Um avaliou este critério como sendo suficiente.
80% avalia como muito bom o profissionalismo apresentado pelos colaboradores, 82% destaca
como muito boa a apresentacdo destes, 84% a sua cortesia e simpatia e 86% a flexibilidade e

autonomia que os profissionais revelam.
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Atendimento e Informagao
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Gréfico 29 Avaliagédo da satisfacéo dos clientes de Centro de Dia com o atendimento e informagéo

Pela analise dos resultados obtidos constatou-se que, na generalidade, os inquiridos consideram
que o Atendimento prestado é muito bom, assim como a informagao disponibilizada.

De uma forma geral, os clientes/familiares que responderam ao questionario referem que a
informac&o disponibilizada é boa ou muito boa.

72% dos inquiridos considera que o funcionamento do sistema de informagao e atendimento (nos
diferentes canais de informacdo disponibilizados) é muito bom, considerando célere a resposta
dada as solicitacdes e reclamacdes apresentadas. 84% avalia como muito bom o respeito pela
privacidade e intimidade e 80% considera os horarios de funcionamento muito bons. Um

cliente/familiar avalia este Ultimo item como suficiente.
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Gréfico 30 Avaliagédo da satisfacdo dos clientes de Centro de Dia com os Servigos

No indicador Servicos, 0 apoio psicossocial, o transporte, o fornecimento e apoio nas refeicoes,
as atividades de animacao e socializacdo, o servico de higiene pessoal e cuidados de imagem sao
considerados como servigos de boa e muito boa qualidade.

Desempenho global

Mins. MSuf. mBom MM.bom MNsabe/N responde

0% 0%

Gréfico 31 Avaliacdo Global do Centro de Dia
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No indicador Avaliagdo Global da Instituicdo cujo intuito é avaliar o comportamento
institucional tido no ano de 2025, o resultado obtido é francamente satisfatorio. 88% dos
inquiridos faz uma avaliacdo muito positiva do desempenho global da Instituicdo, considerando

como muito boa e adequada a atua¢do da mesma na comunidade onde se encontra inserida.

6.2. Avaliacdo da Satisfacao dos clientes de Servico de Apoio Domiciliario

Instalagdes e equipamentos
18
16 m Qualidade e estado das
14 instalacoes
12
10 B Qualidade e estado dos
equipamentos
8
6 e .
Condigdes fisicas gerais
4
2
0 L B Condicoes de higiene e
Insuf. Suf. Bom M. bom N sabe/N segurancga das instalagGes e
responde/ N equipamentos
se aplica

Gréfico 32 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de SAD com as instalagdes e equipamentos

No indicador Instalacbes e equipamento a grande maioria dos utentes NS NR ou NA, facto
expectavel tendo em conta que sendo utentes de SAD muitos ndo possuem informagdes que
sustentem a avaliacdo de parametros como a qualidade das instalagdes, equipamentos e viaturas,
entre outras, uma vez que os atendimentos sdo globalmente realizados através de visitas
domiciliarias.

N&o obstante, as pessoas que responderam a estes itens, por realizarem atendimentos na
instituicdo e/ou participarem em atividades de animagdo nas instalagdes, avaliaram
positivamente as condigdes das instalacbes e equipamentos. A significativa maioria dos
clientes/familiares que responderam ao questionario consideram que a qualidade e estado das
instalacdes e equipamentos é boa ou muito boa. Um considera que a qualidade e estado das

instalacdes é insuficiente e outro que as condicdes fisicas gerais sao suficientes.
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Gréfico 33 Avaliagédo da satisfacdo dos clientes de SAD com os profissionais/colaboradores

No indicador Profissionais / Colaboradores foram analisados parametros como o nivel de

conhecimentos, simpatia, apresentacdo e autonomia, a cortesia e apresentacdo dos profissionais

do Centro Social da Pardquia da Areosa. Verificou-se um alto nivel de satisfacdo, com todos 0s

indicadores a serem avaliados com Bom e Muito Bom.

A totalidade dos inquiridos considera muito boa a apresentacdo e cuidado com a imagem dos

profissionais. 93% destacam o profissionalismo, salientando que os profissionais da instituicdo

possuem os conhecimentos e qualificagcdes adequadas ao desempenho das suas funcdes.

86% considera como muito boa a cortesia e simpatia demonstrada pelos colaboradores e 71%

avalia como muito boa a flexibilidade e autonomia destes profissionais.

Centro Social da Paréquia da Areosa
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Gréfico 34 Avaliagédo da satisfagio dos clientes de SAD com o atendimento e informag&o

No indicador Atendimento e informacédo foram analisados parametros como a informacéo que
¢ prestada aos utentes bem como a qualidade do atendimento, 0s meios de comunicacao
utilizados pela instituicdo ou o respeito pela privacidade e intimidade.

De uma forma geral, os clientes/familiares que responderam ao questionario referem que a
informacdo disponibilizada é boa ou muito boa, avaliando 89% a qualidade do atendimento
como muito boa.

75% dos inquiridos considera que o funcionamento do sistema de informagdo e atendimento (nos
diferentes canais de informacdo disponibilizados) é bom. 93% considera muito bom o respeito
pela privacidade. De salientar a muito boa avaliacdo deste critério de avaliacdo que se trata de
um dos principios éticos basilares que sustentam o funcionamento da Instituicéo.

61% considera os horarios de funcionamento adequados, resultado que podera ser interpretado
em consonancia com as atuais politicas governamentais direcionadas a resposta social de Servico
de Apoio Domiciliario que se encontram em fase de implementacdo de diversos projetos piloto

para alargamento desta resposta.
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Gréfico 35 Avaliagdo da satisfagéo dos clientes de SAD com os Servigos

E perceptivel que os servicos prestados na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario,

nomeadamente 0 apoio psicossocial, o transporte, o fornecimento e apoio nas refei¢des, 0 servigo

de higiene pessoal e cuidados de imagem e o tratamento de roupa séo evidenciados como

servicos de boa e muito boa qualidade. Dois dos inquiridos consideraram 0s servigos de

animacdao/socializagdo suficientes, o que indica a necessidade de fomento das estratégias

implementadas no ambito deste servico e reflexdo acerca da implementagdo de novas medidas.

M ins.

W Suf.

Desempenho global

mBom MM.bom MNsabe/N responde

0%

0%

Gréfico 36 Avaliagdo Global do SAD
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Relativamente ao indicador Avaliacéo Global da Instituicdo que pretende de uma forma geral
avaliar o desempenho e o comportamento institucional ao longo do ano 2025 a totalidade dos
inquiridos que responderam a este item avaliou a atuacao da instituicdo como Boa e Muito Boa.

82% dos inquiridos faz uma avaliacdo muito positiva do desempenho global da Instituicdo,
considerando como muito boa e adequada a atuacdo da mesma na comunidade onde se encontra

inserida.

6.3. Avaliacdo da Satisfacao dos clientes de Centro de Convivio

InstalagOes e equipamentos

m Qualidade e estado das
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m Qualidade e estado dos
equipamentos
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Gréfico 37 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com as instalagdes e equipamentos

Pela analise dos resultados obtidos no indicador instalacdes e equipamentos verificou-se que de
uma forma geral, a pontuacdo foi positiva prevalecendo o resultado “Bom™ nos varios itens
medidos. 80 % dos clientes/familiares que responderam ao questionario consideram que a
qualidade e estado das instalagcdes, dos equipamentos e das condi¢Oes fisicas gerais &€ muito boa.
50 % consideram que as condi¢Oes de higiene e seguranca séo, de uma forma geral, boas. Dois

inquiridos avaliam como suficientes as condic¢des de acessibilidade.
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Gréfico 38 Avaliagédo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com os profissionais/colaboradores

Relativamente a avaliacdo dos profissionais e colaboradores da instituicdo constatou-se que a

avaliacdo foi muito positiva, tendo a grande maioria dos utentes que preencheram o questionario

considerado que os recursos humanos afetos a instituicdo demonstram profissionalismo,

simpatia, apresentacdo e autonomia nas tarefas que desenvolvem.

70% considera como muito boa a flexibilidade e autonomia dos colaboradores, assim como a

cortesia e simpatia demonstrada por estes, bem como a apresentagdo e cuidado, salientando

concomitantemente o seu profissionalismo. 60% avalia 0os conhecimentos dos profissionais como

muito bons.
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Gréfico 39 Avaliagédo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com o atendimento e informacéo
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Maioritariamente, os clientes que responderam ao questionario referem que a qualidade do
atendimento, a informacdo disponibilizada, assim como o funcionamento do sistema de
informacdo e atendimento (nos diferentes canais de informacdo disponibilizados) sdo muito

bons. Um inquirido considera o horério de funcionamento insuficiente.

Servigos
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Gréfico 40 Avaliagdo da satisfacdo dos clientes de Centro de Convivio com os Servigos

No que diz respeito aos servicos desenvolvidos, o apoio psicossocial e as atividades
socioculturais sdo avaliadas na globalidade como sendo boas e muito boas.

Salienta-se a muito boa avaliagdo obtida nas atividades socioculturais desenvolvidas em Centro
de Convivio, sendo esse o propdésito primordial desta resposta social.

Desempenho global

Mins. mSuf. mBom MM.bom mNsabe/N responde

0%

0%

Gréfico 41 Avaliagdo Global do Centro de Convivio
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Relativamente ao Desempenho Global da Instituicdo constatou-se que 60% dos inquiridos faz

uma avaliacdo muito boa do desempenho global da Instituicéo.

6.4. Avaliacdo da Satisfacdo com os Programas de Intervencgédo

Importa ainda explanar os resultados da Avaliacdo da Satisfacdo com os Programas de
Intervencdo. Os graficos abaixo mostram os niveis de satisfacdo com os diversos programas de
intervencédo relativamente aos critérios de Satisfacdo Geral, Nivel de Utilidade, Qualidade das
instalacdes, Qualidade dos materiais utilizados, Desempenho do dinamizador e Relacionamento

interpessoal estabelecido com os clientes.
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Gréfico 48 Avaliagdo Satisfacdo Programa Jogos Seniores/Literacia Digital

Da analise dos gréaficos, conclui-se que os critérios de avaliagdo analisados foram considerados
muito positivos em todos os casos, com exececao do critério qualidade das instalagcdes que forma

maioritariamente consideradas boas.

6.5. Avaliacdo da Satisfacdo por Autorrelato

Da avaliacdo com recurso a questdes de autorrelato, surgiram afirmac@es sobre as quais importa
refletir para as tomadas de decisdo de manutencgdo/potencializacdo das estratégias adotadas e de
implementacdo de possiveis medidas de melhoria.

Assim, salientam-se as seguintes referéncias:

“Esta institui¢ao esta acima da média”.

“Grande disponibilidade e simpatia no atendimento™.

“ Parecem-me profissionais competentes e o seu trabalho positivo”.

“ Todos os colaboradores sdo simpaticos, afdveis e empaticos”.

“Excelente, motivador, bom convivio”.

“Admiro o trabalho das animadoras”.

“So tenho a dizer bem da instituigdo que me ajudou muito numa fase dificil da vida”.

“ Relativamente ao tema escolhido, acho que a instituicdo aplica excelentes ideias, a escolha do
tema € muito interessante”.

“Desde que estd no Centro de Dia, o médico da minha mae j& detetou a melhoria nos niveis da
tensdo arterial. Estara relacionada com a alimentagdo, porque comia sempre em restaurantes”.

“Estou feliz porque ja tomei o meu banhinho™.
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7. Outras Agdes

7.1. Formacao Profissional

O Codigo do Trabalho especifica que todas as empresas tém a obrigacdo de dar formacéo
profissional aos seus colaboradores. Essa formacao proporcionada pelo empregador deve nao
apenas qualificar os trabalhadores, como também garantir que estes tém acesso a
uma formac&o continua no local de trabalho.

O quadro abaixo mostra os cursos e agdes formativas desenvolvidas pelo Centro Social da
Pardquia da Areosa para 0s seus colaboradores ao longo do ano 2025.

-

v . Canin Social do Pardoun oo Aeosa
Formacéo Profissional - ano 2025 el e b B
Cursos/ Agdes Carga horaria (h)  |N.° parficipantes Vulume_ Entidade promaotora

formag3ao (h)

Acolhimento - Contrato trabalho G 19 114|CSPA
Aplicativo Estado Nutricional Pessoa Idosa 2 3 &|Univ. Porto
Atendimento ac Publico 15 15 22 5|C3PA
Competéncias de Comunicacio e Relac. Interpessoal 3 1 3[F3M
Criatividade...at animag¢do em CD 4 4 16|CSPA
Desnutricio e cuidados na alimentagdo na pessoa idosa 1 16 16{Univ. Porto
Encontro "Criar, Agir e Partilhar" 7 2 14|C.M. Gondomar/ C_.M. Porto
Gestdo FM-Praticas Gestio 3 7 21|CSPA
Gestdo Frota Automével 1 9 9|CSPA
Higiene e Seguranga Alimentar 2 3 G|Ambiente Total
Jornadas "Porto Cidade Amiga da Pessoa Idosa" 7 2 14 |Municipio do Porto
My Senior - Eq. Técnica 145 3 4 35(My Senior
My Senior - Gestdo Des. Pessoal [AAD) 1 15 15(My Senior
My Senior - Gestdo Des. Pessoal [Animagdo) 2 2 4|C3PA
Planeamento Estratégico 2 4 8{CSPA
Procedimento de auditoria 2 10 20|CSPA
Promogdo de locais de trabalho seguros e saudaveis 4 13 52 |Interpray
Responsavel pelo cump. Normativo: RGPC 6 1 G|UDIPSS Paorto
Semindrio "Dia Mundial da Saude Mental" 2 21 42|CSPA
‘Webinar "CCT CNIS-FNSTFPS" 25 1 2,5|UDIPSS Porto
Webinar "convengdes coletivas a data” 2 1 2|UDIPSE Porio
Webinar "Reg. Geral Prev. Corrupgdo nas IPSS" 25 1 2.5|UDIPSS Porio

64,95 153 399,85

Quadro 8 Formacao profissional

Ao longo do ano de 2025, foi obtido um volume total de 400 horas de formagdo. Além das
formadoras certificadas que sdo colaboradoras da instituicdo, foram formadores das diversas
acOes a Universidade do Porto, a F3M, a Camara Municipal do Porto, a Camara Municipal de

Gondomar, a Ambiente Total, o My Senior, a Interprev e a UDIPSS.
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7.2. Revisdo Cddigo de Conduta
Em Novembro de 2025, procedeu-se a alteracdo dos artigos 7°, 8° e 9° do Codigo de Conduta,

com a respetiva afixacdo nas instalacdes da instituicao e no site da versdo atualizada.

7.3. Revisdo Manual de Funcoes
Em 2025, efetouou-se a revisdo do Manual de Funcdes, com a assinatura das fichas de funcdes

atualizadas por todos os colaboradores.

7.4. Elaboracdo do Manual de Acolhimento
Durante o ano, elaborou-se e aplicou-se 0 Manual de Acolhimento.

7.5. Plataforma My Senior

Com o objetivo de facilitar, organizar e melhorar a rotina do registo diario das atividades de vida
diaria dos utentes de SAD, a instituicdo implementou o software da plataforma My Senior para
se proceder aos registos diarios das atividades de vida diaria dos utentes por parte de todos o0s
profissionais. A partir de Janeiro este modelo de registo foi aplicado aos utentes do Servico de
Apoio Domiciliario e a partir de Setembro alargou-se aos utentes da resposta social de Centro de
Dia.

7.6. Preparacéo Individualizada da Medicagéo

Em 2025 ocorreu a operacionalizagdo em pleno do servigo de Preparagdo Individualizada da
Medicacdo, de acordo com a parceria estabelecida com a Farméacia Cruz Reis no ano anterior.

Beneficiaram deste servigo trinta e cinco utentes.

7.7. Visitas Candidatos a Camara Municipal do Porto e Junta de Freguesia de Paranhos

No ambito das elei¢bes autarquicas, varios candidatos a Camara Municipal do Porto e a Junta de
Freguesia de Paranhos mostraram o interesse em visitar a instituicdo. Recebemos a visita do Dr.
Pedro Duarte, do Dr. Manuel Pizarro, do Dr. Antonio Araujo, do Engenheiro Filipe Aradjo e da

Dr2 Sénia Cristo.
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7.8. Representacdo institucional

Entre as varias representacdes institucionais ocorridas ao longo do ano, nomeadamente na
Comisséo Social de Freguesia de Paranhos e no Conselho Local de Acdo Social do Porto
(CLASP), salienta a presenca na acdo “Porto Cidade Amiga das Pessoas Idosas” promovida pela
Camara Municipal do Porto, no “Debate por Causas Maiores — O Envelhecimento” promovido
pela candidatura do Dr. Luis Marques Mendes a Presidéncia da Republica, no “Seminario Gerir
Melhor na Hotelaria e nas Institui¢des Sociais” dinamizado pelo Hotelshop+Socialshop, no 5°
Forum Longevidade — Desafios para a Mudanca, atividade da Fundacdo Dr. Antdnio Cupertino
de Miranda e nas sessdes de apresentacdo das candidaturas a Junta de Freguesia de Paranhos do

Engenheiro Miguel Seabra e do Dr. Vitor Monteiro.

7.9. Ac0es operacionais
7.9.1.Piso saldo Piso 0

No inicio do ano 2025, verificou-se o término do processo das obras para a mudanca do piso do
saldo do piso 0, a que se aliou a colocacdo de portas no armario de apoio aos servi¢os de higiene

pessoal e cuidados de imagem.
7.9.2.Rasgo Escoamento

A fim de evitar/amenizar os problemas de humidade no teto da cozinha e correspondente
corredor de acesso, que perduram ha anos, procedeu-se a realizacdo de um rasgo de escoamento

das aguas com grelha na entrada/patio do piso 1.
7.9.3.Pintura Muros

Através da Rede Local de Voluntariado da Camara Municipal do Porto, foi possivel proceder-se
a limpeza e pintura do muro exterior de acesso a instituicdo pela entrada da Rua da Areosa, 126.
Durante dois dias, os voluntarios da Linde Salde disponibilizaram o seu tempo para esta acdo e a

empresa assumiu todos 0s custos com 0s materiais.
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7.9.4.Outras a¢des operacionais

Em 2025, adjudicou-se a implementacdo das Medidas de Auto-Protecdo, renovou-se o
fardamento das equipas de Ajudantes de Acdo Direta e verificou-se a necessidade da reparacéo
do sistema de esgotos.

7.10.  Recursos Humanos
7.10.1. Restruturacédo Organizativa e Estrutural

No ano de 2025, ocorreu a extingdo de um posto de trabalho relativamente ao qual ndo se
verificava a obrigatoriedade de existéncia no &mbito dos Acordos de Colaboragéo estabelecidos
com a Seguranca Social. Esta extingdo fundamentou-se no facto de no dia 13-03-2025 o
Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social ter emanado a deliberagcdo n° 135/2025 em
que na al. b) do n° 10 define que o servico de apoio psicossocial “E prestado, no minimo, uma
vez por més, com avaliacdo diagndstica, a prestar por um técnico superior (Psic6logo ou
Assistente Social), podendo este acumular com a fungdo de Diregdo Técnica).” Anteriormente,
as indicacdes das técnicas de acompanhamento da Seguranca Social eram que esse Servigo
tinha de ser prestado uma vez por semana. Tal alteracdo refletiu-se numa significativa
diminuicdo do volume de trabalho afeto as técnicas sociais. Acresceu que, em Janeiro de 2025,
a instituicdo adquiriu o software de gestdao “My Senior” que introduziu uma profunda alteragao
na atividade técnica didria pelo recurso a esta plataforma digital, criando-se um impacto
significativo com esta alteracdo tecnoldgica, nos procedimentos de registo, gestdo e
comunicacgdo, fazendo assim que também motivos tecnoldgicos estejam envolvidos na decisdo
de extincdo deste posto de trabalho.

A 20-05-2025 a nova Direcdo do Centro que tomou posse a 08.05.2025 viu-se obrigada a tomar
a decisdo de extingdo das fungdes de Diretora Operacional por esvaziamento das mesmas,
procedendo assim a uma restruturacdo organizativa e estrutural no novo organigrama

institucional que a seguir se apresenta.
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Figura 1 Organograma

7.10.2. Compromisso de Gestéo

Em consonancia com o novo organograma, elaborou-se o0 Compromisso de Gestdo que se trata
de uma declaracdo de comprometimento estratégico que visa a constante melhoria do sistema de

gestdo utilizado para garantir que as metas institucionais sejam cumpridas.

7.10.3. Incapacidades Temporarias para o Trabalho

Verificou-se a completa regularizacdo das situacdes de Incapacidade Temporaria para o Trabalho

de quatro colaboradoras que se encontravam nesta situacao ha varios anos.

7.10.4. Alteracdo Procedimento Atribuicdo Subsidio de Refei¢éo

Devido as recorrentes mencdes de insatisfacdo dos colaboradores relativamente a modalidade de
pagamento do subsidio de refeicdo em géneros e o desejo expresso de que este fosse atribuido
em numerario, em Junho este subsidio passou a ser pago em numerario a todos os funcionarios

com excegéo das funcionarias da cozinha, sendo nestes casos o subsidio de refeigdo em géneros.
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7.11. Processos em Curso

Mantém-se em curso, desde 13 de Junho de 2024, o processo de renovacdo da frota automovel.
Permanece ainda em resolucdo o processo do testamento da utente Maria Adelaide Antunes
Honrado, bem como o processo do Ministério Pablico 12244/18.4T9PRT.

8. Concluséao

2025 foi efetivamente um ano extremamente exigente em que tiveram de imperar os valores que
norteiam a instituicdo e que norteiam aqueles que atualmente se encontram ao seu leme.

A honra, essa qualidade moral, esse principio de conduta guiado pela honestidade, pela
dignidade e pela integridade.

A gratidao, expressa no reconhecimento pelas ajudas recebidas, pelas gracas, pelas béncaos e
pelas dadivas. Uma gratiddo especial aqueles que se disponibilizaram para estar.

A mudanca que se traduz na capacidade de adaptacdo a novas realidades, quer se trate da
transformacéo digital, da transformacao cultural, ou da transformacéo de procedimentos.
Impde-se hoje a necessidade de uma adaptabilidade social, ética e individual que exige que as
organizacOes adaptem as suas estratégias e que os individuos desenvolvam novas competéncias e
inteligéncia emocional para lidar com as mudancas. A tentacdo da comodidade da estabilidade €
um perigo sempre a espreita. Contudo, o caminho da instituicdo define-se pela busca da
exceléncia, mesmo nos pormenores mais infimos da sua atividade.

Como Stephen Hawking tdo bem afirmou “a inteligéncia mede-se pela capacidade de nos

adaptarmos a mudanga”.

2025 foi um ano extremamente rigoroso, em que a instituicdo percebeu claramente quem sdo 0s
seus amigos, quem levanta a sua voz para defender, apoiar e orientar. E nos momentos dificeis,
além de muitos dos que fazem parte da comunidade da Areosa, levantaram também a sua voz

firme entidades como a Igreja e a Segurancga Social.

A 05 de Maio de 2026, ocorreu a Nomeacao pelo Senhor Bispo do Porto, Dom Manuel da Silva
Rodrigues Linda dos Corpos Gerentes para o restante tempo do quadriénio de 2025-2028.
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2025 foi um ano de alteragdes no pais em que a instituicdo foi impelida a envolver-se através do
contacto com diversos atores politicos, quer a nivel autarquico, quer mais recentemente a nivel
das candidaturas a Presidéncia da Republica.

Uns vieram ao nosso encontro e a todos, sem excecdo, abrimos as nossas portas.

Outros chamaram-nos e nos dissemos presente nas suas agoes.

E a outros, decidiu a instituicdo expressar o seu apoio, como forma de reconhecimento pela obra
realizada. Porque como mencionou o Bispo Auxiliar do Porto, D. Dionisio, na Missa do Dia
Mundial dos Pobres, “o amor (...) ndo se mede por palavras, mas pelas a¢des concretas e

audazes.”

A audacia, a ousadia e a coragem desta instituicao refletidas em a¢des concretas ao longo do ano
efetivaram-se através da parceria com diversas entidades, com as quais trabalha em rede de
proximidade. Porque a instituicdo € uma pedra viva que esta inserida numa comunidade viva,
coesa e inclusiva. A abertura do CSPA a sociedade manifesta-se nas relagdes institucionais que
estabelece com o Instituto de Seguranca Social, com a Camara Municipal do Porto, com a
Camara Municipal da Maia, com a CNIS - Confederacdo Nacional das Instituicbes de
Solidariedade, com a UDIPSS - Uni&o Distrital das IPSS do Porto, com a Junta de Freguesia de
Paranhos, com as Unidades Locais de Saude e os hospitais publicos e privados, com o Hospital
Magalhdes Lemos, com os Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social — 0s SAAS e 0s
SAASI’s, com o Espago T, com o Movimento Transformers, com a Funda¢do Engenheiro
Antonio de Almeida, com a Fundacdo Cupertino de Miranda, com a Farmécia Fonseca Vaz, com
a Cooperativa FISOOT, com a CINDOR - Escola Profissional, com a Escola Profissional de
Gondomar, com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, com a Faculdade de
Ciéncias de Nutricdo da Universidade do Porto, com a Escola de Educacdo do Instituto
Politécnico do Porto, com o Pedalar sem Idade, com a LIPOR — Casa do Corim, com a Casa do

Alto, com o My Senior, com o Pingo Doce, com o Destinos Cruzados, entre muitos outros.

Em 2025, o CSPA propBe-se realizar uma jornada fascinante em busca do Paraiso da
Longevidade. Esta busca consistiu em explorar as extraordinarias regides do mundo em que um
grande nimero de pessoas ndo apenas alcanca, mas supera a marca dos 100 anos com uma
destacavel qualidade de vida. Essas areas, que representam regiGes geograficas onde a
longevidade e 0 bem-estar se destacam de forma notavel s&o conhecidas como “Zonas Azuis”.

Ao longo do ano, viajamos a essas cinco zonas (Sardenha, na Italia, Okinawa no Jap&o, Loma

Linda nos EUA, Nicoya na Costa Rica e Icaria na Grécia) e aprendemos sobre o0s seus segredos,
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sobre a sua alimentacéo, sobre os seus habitos sociais, sobre o exercicio fisico que praticam,
sobre as conexdes espirituais que valorizam.

Nessas areas, ndo se trata apenas de viver mais, mas também de viver melhor, mantendo uma
qualidade de vida excecional ao longo dos anos. Por norma, as pessoas que vivem nessas zonas
desfrutam de uma saude fisica robusta, uma mente afiada e uma sensacdo de propdsito que
transcende a idade. Esta jornada que levamos a cabo ao longo do ano de 2025 constituiu-se uma
verdadeira aventura que se resume no sabio proverbio chinés “O segredo da longevidade é comer

a metade, andar o dobro e rir o triplo”.

Como todos sabemos, o envelhecimento crescente da populacdo coloca desafios cada vez mais
complexos a sociedade. O CSPA orgulha-se de contribuir para tornar estes desafios em
oportunidades, capacitando os mais velhos para serem protagonistas de vidas ativas, em que o

envelhecimento seja sindnimo de celebracdo de uma vida saudavel, plena e feliz.
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